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Oplaegget fra Lars Munter,
Radet for Bedre Hygiejne

MRSA-d@dsfald i 2014 var som gnist i en krudttgnde.
Kaedereaktion af bekymringer i og udenfor svinesektoren.
Negativt syn pa medierne, der opleves som hysteriske.

v Hvad skal vi huske, nar vi kommunikerer om MRSA?

v Generelle huskeregler for kommunikation om risiko?
v Hvordan kan man ga i dialog med ikke-fagpersoner?
v Hvordan kan man bruge medierne?



Hvad er risikokommunikation?




Hvilke szerlige udfordringer er der
ved at kommunikere om risiko?

v’ Sandsynlighed - svaert at forsta for mange
v’ Arsag-virkningsforhold — kan vaere komplekse

v" Usikkerhed - hvordan forsta det - og hvordan traeffe
beslutninger under usikre vilkar?

v Risiko kan ikke reduceres til tal og data
v En risiko er altid en risiko for nogen
v’ Risikokommunikation sker altid i en kontekst



Kontekst for kommunikation om risiko

Videnskak



Kontekst for kommunikation om risiko
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Risikoen opleves mindre

Risiko opleves individuelt

velkendt
fortrolig med
synlig

frivillig
kontrollerbar
retfeerdig

kronisk
ikke dgdelig
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ukendt

ikke fortrolig med
usynlig

ufrivillig

ikke kontrollerbar
uretfeerdig
katastrofe
dodelig

Kilde: Paul Slovic, Science, vol 336 s. 280-85, 1987



Hvordan kan man ga i dialog
med ikke-fagpersoner?

Et m@de mellem to begrebsverdener:

- Videnskabens: Statistik, sandsynlighed, evidens,
risk-benefit betragtninger, risikogrupper...

- Hverdagens: Personlige erfaringer, beretninger,
risikoopfattelse, praeferencer, viden, kultur,
vaerdier, interesser...



Den agerende og kritiske modtager

* Folk er generelt mere veluddannede og
mindre autoritetstro

* |kke-fagfolk ops@ger i stigende grad selv
information om risici via Internettet

* De er ikke forudsaetningslgse modtagere af
risikoinformation, men aktive, forudindtagede,
kritiske...



Fra risikoautoritet til risikovejleder

* Den nye leegpersons-karakter udfordrer
traditionelle mader at kommunikere risiko pa
(hvor den vidende ekspert belaerer den uvidende
legperson)

e Fordrer evnen til at lytte til og anerkende andres
risikopositioner, uden at miste taget i sin egen
(dette vil vi kalde for anerkendende risikokom-
munikation)



Anerkendende risikokommun

ikation

- udfordringer, roller og kompetencer

Afdzekke problemer og behov (DETEKTIVEN) b
Lytte og sp@rge uddybende (ANTROPOLOGEN)
Afklare risikoopfattelsen (PSYKOLOGEN) y

Spejle personenes egne erfaringer (KOLLEGAEN) )
Drgfte alternativer (FORHANDLEREN)

> Risikocoaching

> Risikosparring

Udfordre risikoopfattelsen (DEBATT@REN)

Formidle faglig viden (EKSPERTEN) A
Svare pa spgrgsmal (BREVKASSEREDAKT@REN)

>Risikoinstruktion

Pavirke risikoopfattelsen (MISSIONZAREN) )

Kilde: Thomas Breck (2013)
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Eksempel pa medieret risikopastand
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Landbrugsorganisation bringer bgrn i
alvorlig MRSA-smittefare
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Er der risiko ved gardbesgg pa svinefarme?

Der er ingen grund til at udseette skolebgrn for den risiko. Det kan
godt veere, at de ikke selv bliver syge, men de besgger deres
bedsteforaeldre pa plejehjemmene, og det er dem, der ikke kan tale at
fa denne her bakterie, siger Hans J@rn Kolmos (SDU) til TV2 News.
(www.nyhederne.tv2.dk, 25/8/2014)

Med de oplysninger vi har, sa er det saddan, at man skal veere
eksponeret for smittede svin i lang tid og mere end en dag. Ifalge
vores oplysninger, sa er et kortvarigt bes@gg i en stald uden direkte
kontakt til svinene ikke nogen speciel stor risikofaktor for at man
bliver smittet, siger Sgren Brostrgm (SST).
(www.nyhederne.tv2.dk, 25/8/2014)



http://www.nyhederne.tv2.dk/
http://www.nyhederne.tv2.dk/

Hvad skal vi huske, nar vi
kommunikerer om MRSA?

v Husk at sandsynlighed er svaert for mange. Veer
konkret og brug fx analogier eller piktogrammer

v Veert aben om usikkerhed — hvor har vi sikker viden,
og hvor er vi pa mere usikker grund?

v Husk at kommunikation om risiko aldrig foregar
isoleret, sa veer bevidst om konteksten

v Husk at modtageren kan have et helt anderledes
perspektiv pa risikoen ved MRSA, end vi har

v Husk at der er kulturelle og samfundsmaessige
perspektiver pa MRSA-risikoen, vi maske ikke ser

v Husk at medierne spiller en stor rolle for risikobilledet



Hvad er mediernes rolle |
risikokommunikation om MRSA?
1) Kanal - medierne er en overvejende passiv

kanal for transmission af oplysning til
porgerne om risikoen ved MRSA

2) Arena - medierne er en arena for diskursive
kampe om at definere risikoen ved MSRA og
anvise handlinger

3) Aktivist - medierne er aktive medskabere af
information om MRSA gennem kritisk
journalistisk, kampagner mv.
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MRSA-bakterien kan vaere farlig for mennesker, fordi den kan give infektioner, s&r ogn
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Svine-MRSA i hver femte pakke svinek@ad

(o=

Hver femte pakke med dansk svinéked indeholder svine-MRSA. Foto: Tais Tullin, TV SYD

SYDJYLLAND == H®EE

SE SVINE-MRSA | HVER FEMTE PAKKE

SVINEK@D 4 t[j\/’
Tirsdag 23-09-14 kl. 19.30 - af Signe Dohn LS t

Hele 21 % af pakker med svinekod i de danske kelemontrer er inficeret med svine-MRSA. Det
viser en undersggelse, TV SYD har lavet hos Fodevarestyrelsen og DTU Fedevareinstituttet.

http://www.tvsyd.dk/artikel/257320:Se-video--
Svine-MRSA-i-hver-femte-pakke-svinekOed
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1/9: Nye MRSA-krav til landbruget traeder i kraft ’
1/9: Sundhedsministeren indf@rer stop for

skolebes@qg | MRSA-smittede beszetninger
18/9: Foraeldre smitter spaedbgrn med MRSA

9: MRSA | hver femte pakke svinekda 0
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1/10: Antibiotikforbruget eksploderer (Ingenigren)
27/10: Ministeren i samrad i fédevareudvalget
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Hvorfor far MRSA-risiko
al den medieomtale?

» Vi er vidne til en "kamp” om definere risikoen ved
MRSA og anvise lgsninger, som kan forebygge og
inddaemme risikoen.

» De keempende er eksperter, myndigheder, interesse-
organisationer, privatpersoner og medier.

» Kampen udkaempes i mediernes arena.

» Risikoen tilleegges ikke kun betydning ift. et sneevert
risikoperspektiv (antallet af MRSA-dgde), men ogsa i
en bredere kontekst (landbrug, resistens, stigmatise-
ring, ret til information mv.)

» Medieomtalen har en selvforstaerkende effekt (SARF)



Hvorfor far MRSA-risiko
al den medieomtale?
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INDLAND 18.08.2013 ki. 23:15

Asirid Krag (SF). Arkivioto: Daniel Hjorth

Minister 1 kamp mod resistente bakterier

Problemet med resistente bakterier er nu sa stort, at Astrid Krag vil havde
antibiotikaforbruget banket ned.

Problemet med resistente bakterier er nu sa presserende, at A STERRE | MINDRE
sundhedsminister Astrid Krag (SF) saetter sig i spidsen for et arbejde, der N
mere handfast skal gribe ind mod det stigende forbrug af antibiotika. = f 3 » Q




Hvordan kan man bruge medierne?

v Vaere bevidst om mediernes kriterier og
arbejdsvilkar - respektere og udnytte dem

v’ Lave klare aftaler om preemisserne for interviews
og anden medvirken

v’ Vaere godt forberedt og ikke lade sig tvinge til
udtalelser eller setups, man ikke kan sta ved

v’ Korrigér oplagte fejl og misforstaelser hurtigt

v’ Lave partnerskaber eller eksklusivaftaler med
enkelte medier (som TvSyd-DTU)

v Benytte egne medier (Internettet/sociale medier)




Opsummering

MRSA-d@dsfald i 2014 var som gnist i en krudttgnde.
- Var det berettiget risikoens st@rrelse taget i betragtning?
| en snaver Rontekst nej, L en bredere ja!

Kaedereaktion af bekymringer i og udenfor svinesektoren.

- Er der grund til at vaere bekymret?
Ja, men graden af bekymring og dens genstand Ran

diskuteres!

Negativt syn pa medierne, der opleves som hysteriske.

- Er medierne hysteriske, og er det negative syn berettiget?
Ja, de er hysteriske indimellem, Men 0gsh uundvaerlige

- brug oewm positivt!



Risikokommunikation kan redde liv




