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MRSA-dødsfald i 2014 var som gnist i en krudttønde. 
Kædereaktion af bekymringer i og udenfor svinesektoren. 
Negativt syn på medierne, der opleves som hysteriske. 
 

VHvad skal vi huske, når vi kommunikerer om MRSA? 

VGenerelle huskeregler for kommunikation om risiko? 

VHvordan kan man gå i dialog med ikke-fagpersoner? 

VHvordan kan man bruge medierne? 



Hvad er risikokommunikation? 



Hvilke særlige udfordringer er der  
ved at kommunikere om risiko? 

VSandsynlighed - svært at forstå for mange 

VÅrsag-virkningsforhold ς kan være komplekse 

VUsikkerhed - hvordan forstå det - og hvordan træffe 
beslutninger under usikre vilkår? 

 

VRisiko kan ikke reduceres til tal og data 

VEn risiko er altid en risiko for nogen 

VRisikokommunikation sker altid i en kontekst  
 

 

 

 



Kontekst for kommunikation om risiko 

R = S x K 

Videnskabelig 
(objektiv risiko) 



Kontekst for kommunikation om risiko 

R = S x K 

Individuel  
(oplevelse af risiko) 



Risiko opleves individuelt 

Risikoen opleves mindre 

Á   velkendt 

Á   fortrolig med 

Á   synlig 

Á   frivillig 

Á   kontrollerbar 

Á   retfærdig 

Á   kronisk 

Á   ikke dødelig 
 

Risikoen opleves større 

Á  ukendt 

Á  ikke fortrolig med 

Á  usynlig 

Á  ufrivillig 

Á  ikke kontrollerbar 

Á  uretfærdig 

Á  katastrofe 

Á  dødelig 
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Hvordan kan man gå i dialog  
med ikke-fagpersoner? 

Et møde mellem to begrebsverdener: 

 - Videnskabens: Statistik, sandsynlighed, evidens, 
risk-benefit ōŜǘǊŀƎǘƴƛƴƎŜǊΣ ǊƛǎƛƪƻƎǊǳǇǇŜǊΧ 

 - Hverdagens: Personlige erfaringer, beretninger, 
risikoopfattelse, præferencer, viden, kultur, 
ǾŋǊŘƛŜǊΣ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜǊΧ 



Den agerende og kritiske modtager 

ÅFolk er generelt mere veluddannede og  
mindre autoritetstro 

ÅIkke-fagfolk opsøger i stigende grad selv 
information om risici via Internettet 

ÅDe er ikke forudsætningsløse modtagere af 
risikoinformation, men aktive, forudindtagede, 
ƪǊƛǘƛǎƪŜΧ 



Fra risikoautoritet til risikovejleder 

ÅDen nye lægpersons-karakter udfordrer 
traditionelle måder at kommunikere risiko på 
(hvor den vidende ekspert belærer den uvidende 
lægperson) 

ÅFordrer evnen til at lytte til og anerkende andres 
risikopositioner, uden at miste taget i sin egen 
(dette vil vi kalde for anerkendende risikokom-
munikation) 



Anerkendende risikokommunikation 
- udfordringer, roller og kompetencer 

Afdække problemer og behov (DETEKTIVEN) 

Lytte og spørge uddybende (ANTROPOLOGEN)         Risikocoaching 

Afklare risikoopfattelsen (PSYKOLOGEN) 

 

Spejle personenes egne erfaringer (KOLLEGAEN) 

Drøfte alternativer (FORHANDLEREN)             Risikosparring 

Udfordre risikoopfattelsen (DEBATTØREN) 

 

Formidle faglig viden (EKSPERTEN) 

Svare på spørgsmål (BREVKASSEREDAKTØREN)        Risikoinstruktion 

Påvirke risikoopfattelsen (MISSIONÆREN) 

Kilde: Thomas Breck (2013) 



Kontekst for kommunikation om risiko 

R = S x K 

Individuel  
(oplevelse af risiko) 

Kulturel  
(valg af risiko) 



Kontekst for kommunikation om risiko 

R = S x K 

Individuel  
(oplevelse af risiko) 

Kulturel  
(valg af risiko) 

Samfund  
(forhandling 
om risiko) 



Eksempel på medieret risikopåstand 



Der er ingen grund til at udsætte skolebørn for den risiko. Det kan 
godt være, at de ikke selv bliver syge, men de besøger deres 
bedsteforældre på plejehjemmene, og det er dem, der ikke kan tåle at 
få denne her bakterie, siger Hans Jørn Kolmos (SDU) til TV2 News.  
(www.nyhederne.tv2.dk, 25/8/2014) 

 

Med de oplysninger vi har, så er det sådan, at man skal være 
eksponeret for smittede svin i lang tid og mere end en dag. Ifølge 
vores oplysninger, så er et kortvarigt besøg i en stald uden direkte 
kontakt til svinene ikke nogen speciel stor risikofaktor for at man 
bliver smittet, siger Søren Brostrøm (SST).  
(www.nyhederne.tv2.dk, 25/8/2014) 

 

 

Er der risiko ved gårdbesøg på svinefarme? 

http://www.nyhederne.tv2.dk/
http://www.nyhederne.tv2.dk/


VHusk at sandsynlighed er svært for mange. Vær 
konkret og brug fx analogier eller piktogrammer 

VVært åben om usikkerhed ς hvor har vi sikker viden, 
og hvor er vi på mere usikker grund? 

VHusk at kommunikation om risiko aldrig foregår 
isoleret, så vær bevidst om konteksten 

VHusk at modtageren kan have et helt anderledes 
perspektiv på risikoen ved MRSA, end vi har 

VHusk at der er kulturelle og samfundsmæssige 
perspektiver på MRSA-risikoen, vi måske ikke ser 

VHusk at medierne spiller en stor rolle for risikobilledet 

Hvad skal vi huske, når vi  
kommunikerer om MRSA? 



Hvad er mediernes rolle i 
risikokommunikation om MRSA? 

1) Kanal - medierne er en overvejende passiv 
kanal for transmission af oplysning til 
borgerne om risikoen ved MRSA 

2) Arena - medierne er en arena for diskursive 
kampe om at definere risikoen ved MSRA og 
anvise handlinger 

3) Aktivist - medierne er aktive medskabere af 
information om MRSA gennem kritisk 
journalistisk, kampagner mv. 

 

 

 







Svine-MRSA i hver femte pakke svinekød 
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